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OBJETIVO DEL PROCESO: Adm.|[1|strar el conoplmlento tacito (|ntgng|ble) y explicito N(tapgple) 'de la entidad para mejorar la oferta institucional, los resultados de
gestion y el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional.
Desde la obtencién (busqueda y andlisis) de informacion y conocimientos estratégicos, de forma periddica y continuada en el tiempo
ALCANCE DEL PROCESO: hasta la divulgacion, intercambio de conocimientos y fomento de la innovacién con grupos de interés para la gestion de cooperacion e
inversion.
RESPONSABLE DEL PROCESO: Asesor Conocimiento e Innovacién
1. Caracterizacion:
CLIENTES
FROZEIOIR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA (Entidad o proceso que

(Entidad o proceso) recibe la salida)

PLANEAR

;' E_Ian de.detsarrollo Definir el plan operativo
: d'.”eim'e” 0S y anual — POA.
Alcaldia  Distrital  de 'rlec.”cez |
Cartagena IrDeIamgn% as C(ﬁn € Definir  los  recursos Planeacion Distrital
3 Nan (;’. .gsgrrt_) 0 " minimos requeridos para
Direccionamiento 4 L_orma VI ? V|gen(|a el cumplimiento del POA |poa Aprobado. Alcaldia Distrital de
estratégico - Hineamientos para la y presupuesto anual. Cartagena
formulacién y b ‘ | asionad
o i . ) - Presupuesto anual asignado o
Procesos Misionales elaborziuon ge Revisar y actualizar, de |55rg el proceso. Procesos estratégicos
proyectos € ser necesario, la
Inversion N normativa asociada con |Normograma actualizado. Procesos misionales
: 5. Plan estratégico
Contratistas el proceso.
formuladoy aprobado. Ciudadani
6. Necesidades de la . Presupuesto aprobado iudadania
. . Necesidades de .
Entes de Control ciudadania A
ntes de Contro 7. Presupuesto presupuesto y

contratacion.

sugerido.
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CLIENTES
(EnzgggsE?ciEso) ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA (Entidad o proceso que
p recibe la salida)
PLANEAR
CLIENTES
(En':i':g;’??gzso) ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA (Entidad o proceso que recibe la
P salida)
HACER
Identificar y analizar
oportunidades de cooperacién e
inversion.
Aliados  potenciales  (inversién 'y
Métodos, herramientas, |cooperacion).

Todo los Procesos

Aliados publicos

Aliados privados

Partes Interesadas

Fuentes de informacion: DANE/
DNP/Camaras de comerciol
Colciencias, Ministerio  del
Deporte (entre

otros).

w

N~

Necesidades de la ciudadania
Proyectos aprobados

Bienes y servicios adquiridos
para el desarrollo de las
Estrategias

Investigacion del entorno
Formato de plan de acci6n
Actividades de intercambio.
Fomento de la innovacién.
Informacion sectorial, legal y
de mercado.

enfoques innovadores para los
retos del desarrollo de la ciudad.

Brindar asesoria sectorial, legal

y tributaria a potenciales
inversionistas.
Efectuar intercambio de

conocimientos.

Recomendar innovaciones a
grupos de interés

Incorporar mejoras a losgrupos
de interés que incluyan
proyectos de innovacion.

Consolidar la estrategia de
gestion de datos e informacion.

Oportunidades  de
inversion

cooperacién e
Informe de tendencias de inversion vy,
cooperacién

Informacion sectorial, legal y tributaria,
con respecto a la solicitud

Cétedras internas yexternas
Proyectos nuevos.

Herramienta de gestion dedatos. SIDR -
sistema integral de recoleccion de datos

Planeacion Distrital
Alcaldia Mayor de Cartagena
Procesos estratégicos

Procesos misionales Ciudadania

Procesos de evaluacion y mejora

Partes Interesadas
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CLIENTES
(EHEESXEE?OOCESO) ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA (Entidad o proceso que
p recibe la salida)
HACER
CLIENTES
(Eni'i':g;’g's?g:so) ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA (Entidad o proceso que recibe
P la salida)
VERIFICAR

Direccionamiento estratégico
Todos Los procesos
Evaluacion Independiente

1. Mapas de Riesgos de gestion
y de corrupcién.

2. Guia para la administracion
de riesgos.

3. Requerimiento de
seguimiento y verificacion

4. Solicitud mejora del proceso.

Analizar y actualizar los riesgos
del proceso.

Realizar seguimiento a la
ejecucion del plan operativo del
proceso

Establecer mecanismos de no
conformidad

Mapa de riesgos del proceso
actualizado.

Seguimiento a los controles
de riesgos definidos.

Oportunidades de
Mejoramiento.

Plan operativo revisado y
ajustado.

Evidencias y seguimiento a
cumplimiento de indicadores
0 entregables.

Planeacién Distrital
Alcaldia Mayor de Cartagena
Direccionamiento estratégico

Procesos misionales

. Ciudadania
Organos de control

Procesos de evaluacién y mejora

Partes Interesadas

Planes de mejoramiento
formulados y aprobados.
CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA (Entidad o proceso que

(Entidad o proceso)

recibe la salida)

ACTUAR
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CLIENTES
P.ROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA (Entidad o proceso que
(Entidad o proceso) recibe la salida)
ACTUAR
Planeacién Distrital
Planes de mejoramiento
Indicadores Alcaldia Mayor de
Metas Cartagena
1. Informes de auditorias Implementar acciones
' correctivas, preventivas y de |Planes de mejoramiento Procesos estratégicos

Direccionamiento estratégico
Todos los procesos
Evaluacion Independiente

internas.

2. Indicadores, controles a
riesgos y acciones
correctivas y de mejora.

mejora del proceso

Ajustes a las acciones correctivas
y de mejora

formulados y aprobados.

Ejecucion y seguimiento a las
acciones definidas en el plan de
mejoramiento

Seguimiento y ajustes al plan de|
mejoramiento.

Procesos misionales
Ciudadania
Organos de control

Procesos de evaluacion y

mejora.
2. Enlaces:
DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO

DOCUMENTOS INDICADORES RIESGOS REQUISITOS

. _ Ver Normograma (Modelo Integrado de
Enlace a Listado procedimientos, . .,
: L . Planeacion y Gestion (MIPG) Decreto 1499
formatos, protocolos y/ol Enlace a Indicadores de Gestién Enlace al Mapa de Riesqgos de septiembre 201Ver NTC-GP 1000:2004,
manuales MECI 1000:2005
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3. Recursos:
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Director (a) general, asistente de direccion, Oficinas dotadas, hardware, software, intranet,

secretaria y personal de apoyo contratado
adscrito a la direccion.

carpetas, archivadores, escaner, estantes, impresora.
Infraestructura: enlace de escenarios a cargo

Condiciones ergonémicas adecuadas de
oficina

4. Control de Cambios

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION APROBADO POR
5. Aprobacion
Elaborado Verificado Aprobado
c . ERVYN.FEUPE BUELVAS ANA,YA Luz Alcira Ortega Comité de Modernizacion Planta de Personal IDER
ontratista — Oficina Asesora de Planeacién




